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يجااد الحلاو  تعُتبر المخاطر أمراً متوقعاً في الحياة اليومية لأي فرد، مما يتطلب منه إ 

ور لتقلياال ارارهااا الساالبية، والتعاماال معهااا، أمااا فاايما يخاا  قطااا  الأعااما  فقااد تطاا

مفهوم إدارة المخاطر بشكل كبير، وإدارة المخاطر لا تعنا  عادم وقوعهاال بال تعنا 

ق إدارتها بطريقة محوكمة ومحكمة ومنظمة تضمن حسن إدارتها لهذه المخااطر، وفا

ارة معايير موحدة داخل المنظماااة الواحااادة، وذلك من خلا  اعاتماد لاححاة منظماة  د

ات، المخاااطر المؤسساايةل يااتم ماان خلالهااا توحيااد الجهااود وتحديااد الأدوار والمسااؤولي

ة وتوحياااد المعاااايير المساااتخدمة باااا كافاااة ا دارات، للمساااااااهمة في رفااا  كفااااء

ة عا  اساااتخدام الموارد وتحديد الباداحل، ودعاااام اتخاااااذ القارارات التنفيذياة المبنيا

.معلومات المخاطر، والقدرة ع  مواجهة التحديات بشاااكل أكثر مرونة
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ية المنظمة وعليه فإن اهتمام المنظمات بالمخاطر والاساااتثمار فااا  ضوابط رقابية استباقية لحما

قادرة وحقوق أصحاب العلاقة والموظفال يوضح ماد  تقادم العمال المؤسيا فيهاا، إذ تعتابر ال

المسااااابقة عاا  التنبااؤ بالمخاااطر ماان أصااحاب العلاقااة مؤلااااار عاا  مااد  الفهاام الكاماال لأعااما 

قطاا  المنظمة وأهدافها الاستراتيجية، كما أن عدم جاهزية المنظمة للتعامل م  المخااطر في أي

للمخاطر، أو قد يؤدي إلى ارتفا  تكلفة المعالجة، وضعف أو عدم إمكانية التعافي من الآرار السلبية

اتخاذ تأخر التعافي منهال مما يؤدي إلى اضطراب الأعما ، وتأخر تنفيذ الأهداف، وضعف القدرة ع 

.القرارات من ا دارات التنفيذية، وغيرها

خااطر ومؤخرا أصبحت قطاعات الأعما ، ولا سيما القطا  العام وغير الربح  أكاثر اهتمامااً باإدارة الم

.بشكل أكثر مرونة، عبر مواجهة أي مخاطر بشكل مسبق و مخطط له2030لتحقيق رؤية 

7

بر هاذه ومما لا لك فيه فتختلف إدارة المخاطر بطبيعتها من منظمة إلى أخر ، وتعتا

في السياسااة والاادليل لاححااة ووريقااة استرلااادية لنظااام وسياسااة إدارة المخاااطر

فاق ويتضاح معالمهاا و ، "غُاروس"مؤسسة محمد إبراهيم السابيع  وأولاده الخيرياة 

: النقاط التالية
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:الآتيإلى" غُروس"تهدف سياسة إدارة المخاطر في مؤسسة محمد إبراهيم السبيع  وأولاده الخيرية 

التنبؤ بالمخاطر والأزمات المختلفة المحتمل حدورها في المؤسسة، وتحديدها، وتصنيفها. 1.

تقديم نظرة عامة ولاملة لتنفيذ عمليات إدارة المخاطر بالمؤسسةل مثال. التحليال، تحدياد المخااطر، و : )2

(. والتقييم

حوكمااة إدارة المخاااطر بالمؤسسااة، وتحديااد الجهااات والأطااراف المعنيااة والمسااؤولة عاان التعاماال ماا . 3

.الخطر، حسب نوعه وتصنيفه، ودعم اتخاذ قرارات موزونة المخاطر

وض  كافة ا جراءات والاستراتيجيات الوقاحية أو الاستباقية أو العلاجية الواجب اتباعها لل. تمكن من إدارة 4

تجناب المخاطر والأزمات، وذلك ضمن منظومة معايير تقلل من اراار حادورها السالبية أو تاؤدي إلى منا  أو

.حدورها في المستقبل قدر ا مكان

. الوع  بالمخاطر المؤسسية لكافة المستويات الوظيفية بالمؤسسةرف  . 5
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:تيتتضح مفاهيم أبرز المصطلحات الواردة في هذا الدليل أو هذه السياسة وفق الآ 

التعريفالوصف

المخاطر

حالاة عادم اليقاا التا  مان الممكان أن : بأنها31000تعُرفّ المخاطر  طبقاً لمعيار أيزو 

لمخااطر قاد تؤرر ع  الأهداف الاستراتيجية للمنظماة، وعلياه فاإن التاأرير النااحا مان ا

بزيااادة ، ويكااون اهااتمام إدارة المخاااطر(الفاار )أو إيجابياااً ( التهدياادات)يكااون ساالبياً 

.أو تقليل إحتمالية وتأرير التهديدات/إحتمالية حدوث الفر  و

إدارة المخاطر

عاادد ماان : بأنهاااIRMتعُاارفّ إدارة المخاااطر طبقاااً لمعهااد إدارة المخاااطر البريطااا  

باراما الأنشطة الت  يجب أن تاُدما ضامن رقافاة المنظماة مان خالا  سياساة فعّالاة و 

.متعددة بقيادة ا دارة العليا التنفيذية

إدارة المخاطر المؤسسية

نهاا : بأنهااIIAتعُرفّ إدارة المخاطر المؤسساية بحساب معهاد الماراجعا الاداخليا 

ماانظم ومتسااق  دارة المخاااطر ماان خاالا  تحديااد وتقياايم وإتخاااذ قاارار ا سااتجابة

نظمة مما المناسبة له، وبناء تقارير التهديدات والفر  الت  قد تورر ع  أهداف الم

.يعود بالفاحدة عليها بشكل كامل

.سسيةسياسة تتضمن توجهات مؤسسة غُروس الخيرية بخصو  إدارة المخاطر المؤ سياسة المخاطر

.اللجنة المختصة في ا شراف والرقابة والمتابعة ع  عمليات المخاطرلجنة المخاطر

مالك خطط معالجة المخاطر

(Risk Response Owner)

م الشخ  المسؤو  عن إعداد وتنفياذ ومتابعاة وإغالاق خطاة معالجاة الخطار، وتقادي

.بالوراحق الداعمة للإغلاق للإدارة التنفيذية بالمؤسسة في الوقت المطلو 
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التعريفالوصف

(Risk Register)سجل المخاطر 
تصانيفها سجل يتضمن المعلومات والبيانات المرتبطاة بالمخااطر التا  تام تحديادها و 

.لعمليات وإدارات المؤسسة

(Likelihood)الاحتمالية 
ات، درجااة ا حتماليااة المتوقعااة لحاادوث الخطاار، وتاام تقساايمها إلى خمسااة مسااتوي

".مؤكد جداً "إلى " نادر الحدوث"تتراوح من 

(Impact)الأرر  
، الأراار المحااتم حدورااه في حااا  وقااو  الخطاار، وتاام تقساايمه إلى خمسااة مسااتويات

،"عالي جداً "إلى " ضعيف التأرير"تتراوح من 

.ية للمخاطرعمليات أو إجراءات إختيار ا ستراتيجية المناسبة للتعامل م  الآرار السلبمعالجة الخطر

تخفيف أرر الخطر

(Mitigation Risk)

بب يستخدم في إدارة المخاطر لوصف الخطوات المتخذة لضبط أو منا  خطار مان التسا

لااد  في الضرار أو تقلياال الخطاار لمسااتو  مقبااو  وفقاااً لمسااتويات حاادود المخاااطر

.المؤسسة

تجنب الخطر 

(Avoid Risk) 

الخطار، يتم تجنب الخطر والأرر المترتب عليه عن طرياق تارا النشااط المصااحب لحادوث

لوباة، ويتم إتبا  هذه ا ستراتيجية في حاا  وجاود باداحل تحقاق نفاد الأهاداف المط

.وتستخدم غالباً في المخاطر المرتبطة بالمشاري 

قبو  الخطر 

(Acceptance Risk)

ها ا جااراءات المطبقااة لقبااو  الخطاار كقاارار تقباال الخطاار والآرااار المحتملااة في سااعي

.لتحقيق أهداف معينة

تحويل الخطر

(Transfer)

مال أرار وه  استراتيجية ياتم إتباعهاا عناد الرغباة في ا ساتعانة بجهاات خارجياة لتح

.الخطر كإستخدام شركات التأما
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 معياارين تم تطوير العدياد مان المعاايير الدولياة للمخااطر عا  مار السانوات الماضاية وحاليااً يعتابر أكاثر

:استخداماً لذلك هما

.للمخاطر وهو المعيار المفضّل لأغلب الجهات لسهولة تنفيذه وفهمه 31000ISOمعيار 

.للمخاطر ويرتبط أكثر بالبيئة الرقابية COSOمعيار

:وه  كالتاليISO 31000وتعتمد مؤسسة غُروس الخيرية المبادئ العامة  دارة المخاطر بحسب معيار 

(  1)لكل 

ISO 31000إدارة المخاطر المؤسسية كما هو في معيار مبادئ 
14

مستمرة 
التحسا

مدمجة
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المعلومات 
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مدمجة. اءاً رانويااً بمعنى أن إدارة المخاطر جزءاً رحيساً من كافة العمليات بالمؤسسة، وليست إجار :1

.أو لاحقاً، وذلك رغبة في تفعيل الدور الاستباق   دارة المخاطر

منظمة ومتكاملة. ة لتنظايم ويقصد بها إتبا  مؤسساة غُاروس الخيرياة منهجياة لااملة ومتكاملا:2

.العمليات، بحيث تكون قابلة للمقارنة والقياس

قابلة للتكيف. المحيطاة حيث تتغاير وتتطاور إدارة المخااطر بالمؤسساة وعملياتهاا طبقااً للظاروف:3

.تطورات ا يجابيةداخلياً وخارجياً، لتتكيف بشكل منسجم م  هذه التغيرات، ولا تكون عاحقاً بل مسانداً لل

لاملة. .ويقصد بها الآخذ بكافة اراء وخبرات أصحاب العلاقة في الوقت المناسب:4

قابلة للتغيير. الداخلياة داخال المخاطر ذات طاب  ىمتغير بشكل داحم، حيث ترتبط المخاطر باالتغيرات:5

مال ونطااق المؤسسة، كتغيرات الأهداف الاستراتيجية وتطورها، وتغير الهيكل التنظيما  وإدارات الع

لمخااطر الأنظماة، والقارارات، فلتكاون إدارة ا: الأعما ، كما يؤخذ بعا الاعتبار التغايرات الخارجياةل مثال

.ذات فعالية، فإن هذه التغيرات يجب أن تكون جزءاً من نطاق المخاطر

تعتمد ع  أفضل المعلومات المتوفرة. فعّالاة طبقااً للادور الاساتباق  للمخااطر، فاإن المخااطر ال:6

.تعتمد ع  الأحداث السابقة والحالية، كما يتم توق  الأحداث المستقبلية المحتملة
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ية في تأخاذ إدارة المخااطر الفعالاة العوامال الثقافياة والبشرا:العوامل الثقافية والبشريةتشمل .7

 مؤسساة عمليات المخاطر لتأريرها ع  التوقعات بكافة المستويات، وعليه تعتمد إدارة المخاطر في

طر بشاكل غُروس الخيرية تعتمد ع  معرفة أصحاب العلاقة بشكل يسهّل عملية إجاراء عملياات المخاا

.أكثر مرونة، وإتبا  نها واحد م  الجمي 

فاإن إدارة تعتبر إدارة المخاطر جزء من رقافة مؤسسة غُروس الخيرية، وبالتاالي:التحسامستمرة . 8

وب المخااطر تكاون قابلاة للتطاور بشاكل طاردي ماا  تطاور المؤسساة وتغاير أهادافها والنتااحا المرغاا

حاولاة تحقيقها، وكذلك تنو  أعمالهاا والاتعلم الاداحم والمساتمر مان الأحاداث والتجاارب الساابقة وم

.تعديلها
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صر تعد سياسة إدارة المخاطر والأزمات جزءً من نظام الرقاباة الداخلياة الاذي يحتاوي عا  عادد مان العناا

كافاة الت  تعمل م  بعضها ع  إيجاد طريقة تشاغيل فعالاة تسااعد المؤسساة عا  تحساا الأداء في

لمؤسساة، الجوانب المالية وا دارية والفنية، كما تعتبر إدارة المخاطر جزءً هاماا ووورياا بالنسابة لعمال ا

.وليد فقط مجرد مسألة التزام، تتطلب دوراً نشطاً أكثر منه مجرد ردة فعل

:سياسة إدارة المخاطر كافة عناصر الرقابة الداخليةل ومنهاوتراع  

.المؤسسة وأهدافهااستراتيجية -

.المؤسسة وإجراءاتها وأدلتها المعتمدةسياسات -

.المؤسسة وميزانياتها السنويةخطط -

نماوذ  خطاوط الدفااااا  الثلاراة، لضمااااان تحدياد بإصاااادار  IIAالداخليياااانقااااام معهااااد الماراجعا وقاد 

ة باإدارة عمليات التواصل والمهاام والمسااااؤوليات، لبياان العلاقاة والأدوار باا الهيئاات واللجاان المختصا

نماوذ  ويمثال الشاكل التاالي الالمخاطر بأي مؤسسة وكذلك إدارات المراجعة الداخلية أو الخارجية فيها، 

:لخطوط الدفا  الثلارة داخل أي مؤسسة أو منظمة2020المحدث خلا  عام 
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IIA202019نموذ  خطوط الدفا  الثلارة بحسب معهد المراجعا الداخليا ( 2)لكل 

الجهة الت  تقوم بالمساءلة عن الرقابة التنظيمية

توفير القيادة والنزاهة والشفافية

الجهة الت  تقوم با جراءات وإدارة
المخاطر لتحقيق الأهداف

د الجهة الت  تقدم خدمات التأكي
المستقل

الدور الأساسي

و تقااديم المنتجااات
أو الخااااااااااااادمات / 

للجمهااااااور وإدارة 
المخاااطر المرتبطااة

بها

الدور الأساسي

تقاااااديم الخااااابرات 
، والدعم والمراقبة
وطااااارح التحاااااديات 
بشاااااأن المسااااااحل 
المتعلقاااااااااااااااااااة 

.بالمخاطر

الدور الأساسي

التوكيااااد المسااااتقل والموضااااوع ،
والمشااااااورة في جمياااااا  الأمااااااور 

.المتعلقة بتحقيق الأهداف

مواءمة 
وتعاون

تفويض
وتوجيه

مساءلة 
وتقارير
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تعتاابر لجنااة المخاااطر هاا  الجهااة المسااؤولة عاان متابعااة أعااما  إدارة المخاااطر في المؤسسااة، وتتضاامن 

:مهامها ومسؤولياتها في إدارة المخاطر ما هو موضح بالشكل التالي

( 3)لكل 

لجنة المخاطر في مؤسسة غُروس الخيريةمهام 

:وتتكون  لجنة إدارة المخاطر بمؤسسة غُروس الخيريةل من الآتي

الأما العام أو ناحبه . (.رحيساً للجنة)1

مدير  وحدة المراجعة والجودة بالمؤسسة   . (.عضواً )2

المدير المالي للمؤسسة . 21(عضواً )3

متابعاااااة حاااااالات ساااااجلات 
المخااااااااااطر مااااااااا  ا دارة 
التنفيذياااااة وحالاااااة خطاااااط 

معالجة المخاطر

مراجعاااااة واعاااااتماد 
وراحق المخاطر

مراجعاااة أداء واساااتجابة 
القطاعااااااااااااات وا دارات 

ومستو  نضجها

ياا تبن  رقافة المخااطر كاإدارة عل
دودعم عمليات المخاطر والتصعي

مراقبااة أهاام المخاااطر 
ةواعتماد الخطط الزمني

ا طااااالا  والموافقاااااة عااااا  
إستراتيجية إدارة المخاطر
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لتفعيال ISO 31000تتحد إجراءات إدارة المخاطر طبقاً للمعيار الذي يتم إستخدامه، ويمكن استخدام معيار 

ق إجراءات إدارة المخاطر بالمؤسسة، وتنطلاق هاذه ا جاراءات مان الأهاداف ا ساتراتيجية للمؤسساة، وفا

:الشكل الآتي

 ISO 31000إجراءات إدارة المخاطر باستخدام معيار (4)لكل 
23

رلجنة المخاطر، سياسة المخاطر، إطار المخاطر، إطار الرغبة في المخاط



أما عن إجراءات إدارة المخااطر بمؤسساة غُاروس الخيرياةل والتا  يقصاد بهاا ا جاراءات أو الخطاوات أو 

لتنباؤ بهاا في إدارة المخااطر وا-ممثلة في لجنة المخااطر -المراحل التنفيذية الت  تتبعها المؤسسة 

:وتحديدها وتقييمها، ومعالجتها، الحد من حدورها، فتتضح وفق المراحل الآتية

النطاق والسياق والمعايير: المرحلة الأولى :

النطاق. 1 :

اق الاذي يعتبر تحديد النطاق من العناصر الأولياة قبال البادء بعملياات المخااطر، وذلاك لتحدياد النطا

ثال النطااق سيتم أخذه بالاعتبار عند البادء بادورة المخااطر، لياتم تحدياد وتحليال وتقيايم المخااطر، ويم

هاداف الحدود الأساسية لسجل المخاطر، ويتم ربط النطاق بأهداف القطا  أو ا دارة ومن رام ربطاه بالأ 

.ا ستراتيجية للمؤسسة بشكل عام، وما ينبغ  تحقيقه

:السياق. 2

قد ينشأ عنها يشمل السياق الداخلي تحديد مكونات وعناصر البيئة الداخلية في المؤسسة، والت 

.أي مخاطر، مما يؤرر ع  السع  في الوصو  وتحقيق الأهداف ا ستراتيجية

:وتختلف عناصر السياق الداخلي بإختلاف طبيعة أعما  المؤسسة وأهدافها، ومن أمثلتها

.السياسات وا جراءات والعمليات-

.المهام والمسؤوليات-

.البيئة الرقابية والتنظيمية بالمؤسسة-

.تقنية المعلومات ومستو  الأتمتة- 24



ها عملياتهاا، عن السياق الخارج  للمؤسسة فيشمل البيئة الخارجية الت  تمارس المؤسسة فيأما 

تعلايمات وتسعى لتحقيق أهدافها ا ساتراتيجية مان خالا  التكياف والعمال ضامن الأطار والقاوانا وال

.لعلاقةالرسمية المحددة من قبل الجهات الحكومية والرقابية والتنظيمية وغيرها من الجهات ذات ا

:ومن أمثلة السياق الخارج  للمؤسسة

.العوامل القانونية والسياسية-

.العوامل الاجتماعية والبيئية-

.العوامل التقنية-

.العوامل ا قتصادية-

25



:وه  درجة ا حتمالية المتوقعة لحدوث الخطر، وتتضح وفق الجدو  الآتي: (Likelihood)ا حتمالية . أ

إحتمالية حدوث المخاطر
(نسبة حدوث الخطر)

المعيارالتقييمالدرجة

وأع % 90من المحتمل حدوره بنسبة مؤكد غالباً 5

%89.99إلى % 65من المحتمل حدوره بنسبة من محتمل4

%64.99إلى % 35من المحتمل حدوره بنسبة من ممكن3

%34.99إلى % 5من المحتمل حدوره بنسبة من غير محتمل2

%5من المحتمل حدوره بنسبة أقل من نادر1

26

المعايير. 1:

الهاماة يعتبر إعداد وتحديد المعايير الت  سيتم ا عتماد عليهاا لاوزن المخااطر في دورة المخااطر مان الأساد

حادود التا  قبل عملية تحديد وتحليل وتقيايم لمخااطر، حياث يعتابر اساتخدام هاذه المعاايير إنعكاسااً لعادد مان ال

لمخااطر تعكد توجه المؤسسة وتحملها للمخاطر، ومن المعايير التا  تعتمادها مؤسساة غُاروس الخيرياة لاوزن ا

:الآتي



ية أو الأرر المحتمال حدوراه ساواء عا  الأهاداف ا ساتراتيجية أو العملياات التشاغيل:(Impact)الأرر . ب

:الاستثمارات أو السمعة حا  وقو  الخطر، ويتضح وفق الجدو  الآتي

أرر المخاطر
(نسبة الأرر حا  وقو  الخطر)

المعيارالتقييمالدرجة

عالي جداً 5
لية، أو معاد  معد  التأرير في التأخر في تنفيذ الاستراتيجيات أو العملياات التشاغي

فأع % 90التأرير ع  السمعة أو استثمارات المؤسسة بنسبة 

عالي التارير4
لية، أو معاد  معد  التأرير في التأخر في تنفيذ الاستراتيجيات أو العملياات التشاغي

%89.99إلى % 65التأرير ع  السمعة أو استثمارات المؤسسة بنسبة من 

متوسط التأرير3
لية، أو معاد  معد  التأرير في التأخر في تنفيذ الاستراتيجيات أو العملياات التشاغي

%64.99إلى % 35التأرير ع  السمعة أو استثمارات المؤسسة بنسبة من 

قليل التأرير2
لية، أو معاد  معد  التأرير في التأخر في تنفيذ الاستراتيجيات أو العملياات التشاغي

%34.99إلى % 5التأرير ع  السمعة أو استثمارات المؤسسة بنسبة من 

ضعيف التأرير1
لية، أو معاد  معد  التأرير في التأخر في تنفيذ الاستراتيجيات أو العملياات التشاغي

%5التأرير ع  السمعة أو استثمارات المؤسسة بنسبة أقل من 
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د واستخدام يتم وزن المخاطر كنتا  لتقييم ا حتمالية والأرر، ويتم إعتما:المخاطرأوزان مصفوفة .  

:مصفوفة المخاطر للأسباب التالية

.معرفة الوض  الحالي لكافة المخاطر وأماكن تركزها-

.ربط أرر الخطر بإحتمالية الحدوث للترتيب المسبق لمعالجة الخطر-

.مراقبة حركة المخاطر بعد خطط المعالجة-

.التصعيد بشكل عملي بناءً ع  قيم المخاطر-

.معرفة المخاطر ذات الأهمية العالية-

28



(مستو  الخطر)مفاتيح مصفوفة معد  المخاطر 

(ةتتطلب إجراء عاجل وتصعيد وخطط علاجي)عالية للغاية بشكل غير مقبو  مرتف  جداً 25–15

(تتطلب إجراء عاجل)عالية بشكل غير مقبو  مرتف 12–8

مقبولة، ولكن يجب إدارتها بحيث تبقى في أدنى مستو  عمليمتوسط6–4

مقبولة، دون الحاجة لاتخاذ إجراء م  المتابعة والتحسا للبعد عن الخطرمنخفض3–1

مصفوفة أوزان المخاطر

احتمالية الحدوث

تأرير الخطر

(1)

ضعيف التأرير

(Insignificant)

(2)

يرقليل التأر

(Minor)

(3)

يرمتوسط التأر

(Moderate)

(4)

عالي التأرير

(Major)

(5)

عالي جداً 

(Extreme)

12345 (Rare)نادر ( 1)

246810(Unlikely)محتمل غير ( 2)

3691215 (Possible)ممكن ( 3)

48121620(Likely)محتمل  ( 4)

510152025(Almost certain)غالباً مؤكد ( 5)
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:وفق الجدو  الآتيالخيرية وتتضح مصفوفة أوزان المخاطر بمؤسسة غُروس 



:المخاطرتصنيف . 4

:بالشكل التاليمؤسسة غُروس الخيرية ع  تصنيف المخاطر وفقاً للتصنيفات الرحيسة الموضحةتعتمد 

التصنيفات الرحيسة للمخاطر بمؤسسة غُروس الخيرية( 5)لكل 

30

0102030405

مخاطر مالية مخاطر حوكمةمخاطر استراتيجية مخاطر تشغيليةمخاطر التزام

وهاا  المخاااطر التاا  قااد 
ق تنشأ بسبب عدم التوافا
جية با الأهداف الاساتراتي

والاساااااااااااااااااااااتراتيجيات 
الموضاااااوعة أو الماااااوارد 
ذه المستخدمة لتحقيق ه

الأهداف أو جاودة تطبياق 
هاااااذه الاساااااتراتيجيات أو 
استغلا  هذه الموارد

وهاا  المخاااطر التاا  ماان 
الممكاااان أن تااااؤرر عاااا  
عمليااااة إعااااداد القااااواحم 
  والبيانااات الماليااة ومااد
امتثالهااااا ماااا  المعااااايير 
المحاسااااابية وتحقيقهاااااا
ة لتوقعات أصحاب المصالح
ذوي العلاقة، أو المخااطر 
المرتبطااة بالوضاا  المااالي
والسااااااايولة والقااااااارارات 

الاستثمارية

ن وه  المخاطر الت  يمك
مواجهتهاااا نتيجاااة عااادم 
التقيااااااااااد بااااااااااالقوانا 
والتعلاااايمات أو الأنظمااااة 
وللااااااواحح والتشراااااايعات 
المعماااااااااو  بهاااااااااا في 
المملكاااة مثااال تعاااديل أو
تغيااااااااااااير القااااااااااااوانا 
و والتشراايعات الخارجيااة، أ 
قااااوانا مكافحااااة غساااال 
الأمااوا  وتموياال ا رهاااب 

والجراحم المالية

وه  المخاطر الناتجة عان 
عاادم وضااوح الأهاااداف أو 
المسااااؤوليات للساااالطات
ا شرافياااااااة أو أي مااااااان 
إداراتهااااااا، أو خلاااااال في 
التسلساااااااااااال ا داري أو 
اساااااااتقلالية الوظااااااااحف، 
وتضااااااااااارب المصااااااااااالح، 
والافتقااااااار إلى الفصاااااال 
المناساااب باااا الواجباااات،
وتخصااااي  المهااااام غااااير 
المناسااااااااااااابةللإدارات أو 
خطااااوط الاااادفا  الااااثلاث، 
.عيدوعمليات ا بلاغ والتص

وهاااا  المخااااااطر التااااا  
تااؤدي إلى خساااحر ناتجااة
عان عادم كفااءة وفعالياة 
أو فشاااال في العمليااااات 
الداخلياااااااة أو المااااااااوارد 
البشراااااية أو الأنظماااااة أو 
ث نتيجة أحاداث خارجياة حيا
اءة تؤرر ع  استمرار وكف
، ودقة الأعما  والعملياات
تا والت  من الممكن أن ينا
عنها توقف أو انقطا  في
الأعاااااااااااما  أو عااااااااااادم 
اردالاستخدام الأمثل للمو 



:عمليات المخاطر: المرحلة الثانية

:المخاطرتحديد . 1

  كافاة تهدف مؤسسة غُروس الخيرية من تحديد المخاطر توريق وتحديد جمي  المخاطر ذات العلاقاة ما

ها عا  إدارات ووحدات المؤسسة، والت  يمكن أن تؤرر ع  الأهاداف ا ساتراتيجية للمؤسساة أو تسااعد

حدراة مان تحقيقها، وه  عملية مستمرة تبدأ بالفهم الواضاح للأهاداف وا ساتراتيجيات والمعلوماات الم

.ا دارات المختلفة للمؤسسة

لتحليل العوامل المحيطة بالمؤسسة لتحديد وتحليل المخاطرPESTELتحليل ( 6)لكل 
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سياساااااااية 
مثااااااااااااااال 
الأنظمااااااااة 
الحكومية

اقتصاااااادية
مثااااااااااااااال 
التضخم

ثل تقنية م
الأتمتة

قانونيااااااااة 
مثل أنظماة
العمل

اجتماعياااااة 
مثاال الأماان 
والسلامة

ثااال بيئياااة م
القااااااوانا 
البيئية



:المخاطرتحليل . 2

ن عناصر تتضمن عملية تحليل المخاطر عدداً من ا جراءات لمعرفة المخاطر وأحدارها ومسبباتها، وعدداً م

 التا  التحليل الأخر ، والت  يتم وضعها في ساجل المخااطر بشاكل تفصاليلي، حياث أن مان أهام العنااصر

للخطار، تحر  مؤسسة غُروس الخيرية ع  تحليلها في سجل المخاطر ه  المسببات والأحداث والتبعاات

:والت  يمكن أن ينظر لها من خلا  الشكل التالي

تحليل مسببات الخطر وتبعاته( 7)لكل 
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المسبب1التبعات 
الأو 

2التبعات 

3التبعات 

المسبب
الثا 

المسبب
الثالث

الخطر

الحدث

مسببات الخطرالتبعات

:تقييم المخاطر. 3

اطر إلى ربااط عمليااات تحلياال المخاااطر بتحديااد أوزان وأولويااات المخاا" تقياايم المخاااطر"تهاادف عمليااة 

خااطر مان لمعالجتها، وذلك من خلا  تقييمها مقابل معاايير المخااطر المحاددة مسابقاً في مصافوفة الم

.خلا  تقاط  ا حتمالية والأرر



:معالجة المخاطر: الثالثةالمرحلة 

يات معالجة تهدف مؤسسة غُروس الخيرية من خلا  هذه المرحلة إلى تصميم وبناء وتنفيذ ومتابعة عمل

المخاطر، إذ ياتم في هاذه المرحلاة الاعاتماد عا  جميا  البياناات ومخرجاات العمال الصاادرة عان المراحال

ة المخااطر بشاكل عاام، وذلاك لتحدياد إساتراتيجية خطاط معالجا( تحديد وتحليل وتقيايم المخااطر)السابقة 

لياة تقيايم المناسبة للتقليل من ارر وإحتمالية حدوث المخاطر بناءً ع  الأوزان التا  تام تحديادها في عم

.المخاطر

:خطط معالجة المخاطراستراتيجيات . 1

الخطاة يعتبر اختيار إساتراتيجية خطاط المعالجاة المحادد الأسااسي لبنااء خطاط المعالجاة، بحياث تكاون

:مرتبطة بنو  ا ستراتيجية، ويتم تحديدها من خلا  الأنوا  التالية
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استراتيجيات خطط معالجة المخاطر الت  تعتمدها مؤسسة غُروس الخيرية( 8)لكل 

34

04 01

03 02

قبو  الخطر

تخفيف أرر الخطر تجنب الخطر

تحويل الخطر

وهااا  اساااتراتيجية ياااتم اعتمادهاااا لقباااو 
الخطاار بمسااتواه الحااالي دون أي معالجااة 
لعااادة اعتباااارات كارتفاااا  تكلفاااة المعالجاااة 
 أو بقيمة أع  من تكلفة أرر الخطار الحاالي
.عدم القدرة ع  رفض الخطر أو تحويله

ن يااتم تجنااب الخطاار والأراار المترتااب عليااه عاا
ر، طريق ترا النشاط المصاحب لحادوث الخطا
وجود ويتم اتبا  هذه الاستراتيجية في حا 

باااداحل تحقاااق نفاااد الأهاااداف المطلوباااة، 
وتساااتخدم غالباااا في المخااااطر المرتبطاااة 

بالمشاري 

وهاااا  الاسااااتراتيجية المتبعااااة في أغلااااب 
المخااااطر مااان خااالا  وضااا  خطاااط وضاااوابط 

أو احتمالية الخطر/ لتخفيف أرر و 

بااة وهاا  اسااتراتيجية يااتم اتباعهااا عنااد الرغ
في الاسااتعانة بجهااات خارجيااة لتحماال أراار

.الخطر كاستخدام شركات التأما



:خطط المعالجةحالات . 2

جة المخاطر بمؤسسة غُروس الخيرية المسؤولة عن متابعةعمليات تنفيذ خطط معالتكون لجنة المخاطر

.بشكل دوري، وذلك لضمان عدم تجاوز في مستويات المخاطر الت  قد تؤرر ع  المؤسسة

ماان خاالا  الاعااتماد عاا  راالاث( مااد  التقاادم في تنفيااذها)ويااتم تحديااد حالااة خطااط معالجااة المخاااطر 

:مستويات رحيسة ممثلة في الشكل التالي

حالات خطط معالجة المخاطر( 9)لكل 
35

ا تم تطبيق خطة معالجة المخاطر بنااء عا  المعلوماات المرسالة مان مالا

.المخاطر ولا تحتا  إلى تصعيد

ق تم التطبي
بشكل كامل

تحت ا جراء

متأخااااار

خطة معالجة الخطر تحات ا جاراء، ولازا  العمال جااري كاما تام التخطايط لاه 

.طبقا للخط الزمن  المعتمد

وري مان لم يتم تطبيق خطة المعالجة بشكل كامل وتتطلب إجاراء تصاحيح فا
جااون قبل المستو  ا داري التالي وتحا  للجنة المخاطر في حالاة عادم الت

.حسب الية التصعيد المعتمدة



:المتابعة والمراجعة: المراحلة الرابعة

هاذه تعتبر هذه ه  المرحلة الأخيرة من مراحل إدارة المخااطر بمؤسساة غُاروس الخيرياة، حياث تتضامن

رة المخااطر المرحلة تنفيذ عمليات المراقبة والمراجعاة المساتمرة للتأكاد مان فعالياة باراما وسياساات إدا

جعااة الحاليااة، والخطااوات المتبعااة والمطُبقااة في دورة وسااجلات المخاااطر بالمؤسسااة، علااماً بضرااورة مرا

.مستمرة ودورية لضمان تغيير منهجيات إدارة المخاطر لتعزيز أفضل الممارسات

أساسيات المراقبة والمراجعة  دارة المخاطر بمؤسسة غُروس الخيرية( 10)لكل 
36

التأكاااد الاااداحم مااان 
تطبياااااااااق إطاااااااااار 
المخاااطر في كافااة 

القطاعات

التأكااااد ماااان ملكيااااة 
المخاااااااطر وخطااااااط 
المعالجااة والاهااتمام 
بالضوابط الرقابية

التأكااااد ماااان تنفيااااذ
توجه لجناة المخااطر
اسة فيما يخ  السي
العامة للمخاطر

التأكاااد ماااان وجااااود 
سااااااجلات مخاااااااطر 
محدراااااااة لكافاااااااة 

القطاعات

ا باالاغ في الوقاات المحاادد
عااان نجااااح أو عااادم تنفياااذ 
إجاااااراءات إدارة المخااااااطر 
ة الت  تم تحديادها والحاجا
إلى إجراءات خطط معالجاة 

.إضافية

ة
ع
ج
لمرا
وا
ة 
قب
لمرا
ا
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